POLITICA DE TROCA
E DEVOLUGAO
LEI 8.078/90

(Art. 18, 26 e 49)

TROCA DE MERCADORIAS

As trocas so séo obrigatorias em caso de defeito do produto. O prazo para reclamagéo
é de 90 (noventa) dias apds a data da compra e a solugao do problema deve ocorrer em
30 (trinta) dias ap6s a solicitagéo, conforme os artigos 18 e 26 do Cédigo de Defesa do
Consumidor .

ARREPENDIMENTO DA COMPRA
O consumidor s6 tem direito ao arrependimento da compra realizada fora do
estabelecimento comercial (em domicilio, telefone, internet ou por outro meio similar)
no prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar da data do recebimento do produto ou
assinatura do contrato, conforme o artigo 49 e § Unico do Cddigo de Defesa do
Consumidor. L
OBSERVACAO

Se o estabelecimento fizer trocas ou devolucdo do valor pago em discordancia com os
artigos acima, sera por cortesia para fidelizar seus clientes.

Q)ciisix

Compras realizada em loja fisica ou televendas:

1. DEVOLUCAO OU TROCA DE PRODUTO POR DEFEITO

1.1. O Jawal efetuara a troca do produto adquirido por seus clientes de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor.

1.2. Caso identificado defeito técnico ou de fabricagdo no produto, no prazo de até 7
(sete) dias corridos, contados da data do recebimento do produto ou retirada na loja,
o cliente podera optar por:

a) Produto idéntico, de mesma marca, linha, modelo e versdo, sem qualquer custo
adicional;

b) Emissdo de vale compras no valor do produto para utilizacdo na loja fisica ou pelo
televendas.

1.3. Havendo indisponibilidade do produto a ser trocado, o cliente podera optar pela:
a) Troca imediata por qualquer produto disponivel na loja;
b) Estorno do valor da compra.

1.4. Caso o defeito técnico ou de fabricacdo, seja identificado apds o prazo de 7 (sete)
dias corridos, o cliente deverd encaminhar o produto para a assisténcia técnica do
fabricante.

1.5. Caso o cliente receba um produto diferente ao originalmente adquirido, o mesmo
deverad recusar a entrega ou solicitar a troca do produto em até 7 (sete) dias corridos a
contar da data do seu recebimento.



2. DEVOLUGAO OU TROCA DE PRODUTOS SEM DEFEITO

2.1. O Jawal, a fim de fidelizar seus clientes, realizara a troca de mercadorias para os
mesmos, isto significa que se as condi¢des gerais abaixo descritas forem respeitadas, o
Jawal prontamente realizara a troca do produto adquirido.

2.2. O Jawal efetuard a troca de produto sem vicio ou defeito no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, contados apds a emissao da nota fiscal.

2.3. Para a troca a loja verificard as condi¢cdes do produto, gue deverda estar em
perfeito estado, em sua embalagem original e em perfeitas condicées de venda, sem
sinais de utilizacdo ou instalacao.

2.4. Os produtos adquiridos em saldo, sob encomenda, por metro e tintas preparadas
na maquina ficam sem possibilidade de troca.

2.5. Eletronicos e maquinas em geral, quando apresentarem sinais de instalacdo e/ou
utilizacdo, somente poderdo ser trocados com a apresentacdo de laudo técnico

atestando o vicio ou defeito.

2.6. Os produtos ceramicos ndao poderdao ser trocados, exceto se verificado a
disponibilidade de mesmo lote.

2.7. Os produtos que possuem partes de vidro sdo conferidos e, desta forma, a troca so
serd realizada caso o produto esteja em perfeitas condicbes;

3. DEVOLUCAO OU TROCA DE PRODUTO COM BOLETO FATURADO
(Pessoa Juridica)

3.1. O Cliente devera comparecer na loja com os produtos e o espelho da nota fiscal
para devolu¢ao da mercadoria.

3.2. Caso o pedido tenha sido entregue, é necessario que o cliente efetue pagamento
de valor de novo frete para que a loja realize a retirada da mercadoria.

3.3. O boleto atualizado sera enviado via e-mail em até 48 horas Uteis.

3.4. Em caso de devolucdo total, a loja efetuard o abatimento dos valores e o
cancelamento do pedido de venda.

JAWAL



